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2leg)s Network di collaboratori specializzati con skill specifiche

Clienti in numerosi settori:

Consumer Electronics, Design, Fashion, Beauty, Information Technology,
Manufacturing, Editoria, Terzo Settore
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COMPETENZE

Curiamo l'immagine dei nostri clienti nei confronti del loro
pubblico di riferimento, creando piani di comunicazione che ne
sostengano la reputazione, valorizzino i plus, siano rilevanti nel
contesto in cui operano.

Organizzazione e metodo sono i nostri asset: definiti gli obiettivi di
business dei clienti, studiamo la strategia migliore per raggiungerli,
identifichiamo i target (B2B o Consumer) e sviluppiamo un piano
strutturato con le attivita che riteniamo piu efficaci, definendo
target e tempistiche.

Ci proponiamo come unico interlocutore per gestire e coordinare
diverse agenzie. Risultato: massima ottimizzazione del tempo dei
clienti
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Garantiamo un servizio «tailor made» con estrema cura per i
dettagli

La scelta del nome non é casuale: passione, idee e professionalita
sono i punti di forza di First Class PR

PU NTI DI FORZA Siamo un unico team con i nostri clienti, tutti insieme orientati al
raggiungimento dei migliori risultati

Capacita organizzative e gestionali, dinamicita e flessibilita sono le
caratteristiche vincenti per offrire servizi di “prima classe»
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MISSION

Siamo un’agenzia di comunicazione di impresa, di pubbliche
relazioni ed eventi.

Siamo consulenti strategici e studiamo per i nostri clienti il
percorso migliore per raggiungere i loro target di riferimento
attraverso |'ufficio stampa, le pubbliche relazioni e gli eventi.

Ci occupiamo della stesura e della realizzazione del piano di
attivita piu adatto per incrementare |'awareness e la reputation dei
nostri clienti.
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UFFICIO STAMPA

Il nostro team di ufficio stampa costruisce un percorso di
comunicazione personalizzato, in base agli obiettivi di business dei
clienti con un piano di attivita concrete e misurabili.

Obiettivo €& accrescere la brand awareness dei clienti e lavorare
costantemente per garantire la migliore reputation, attraverso
relazioni costanti con il media target.

First Class PR e in grado di garantire risultati di alto livello in termini
di visibilita, grazie a consolidati rapporti con i giornalisti.



NETWORKING

Le relazioni sono il pilastro su cui si costruisce la credibilita di un

brand.

First Class PR, grazie a consolidati rapporti con opinion leader,
influenzatori, personaggi di spicco e giornalisti € in grado di
amplificare |'awareness di un brand e sostenere I'immagine e la sua

reputazione presso diversi pubblici di riferimento.



CONTENUTI

EDITORIALI

First Class PR & in grado di elaborare contenuti di qualita per articoli,
publiredazionali, newsletter, libri e house organ aziendali, coerenti con gl
obiettivi di comunicazione del brand.

La nostra esperienza ci permette di identificare i messaggi chiave
essenziali e trasferirli in modo chiaro e immediato, grazie anche al

supporto consulenziale di giornalisti all'interno del nostro team



First Class PR studia e gestisce eventi originali, memorabili ed emozionali
per il lancio di nuovi prodotti, meeting aziendali, convention, attivita di

EVENTI CSR, a partire dal concept creativo, fino alla completa realizzazione.

Chiavi in mano!




DIGITAL

MARKETING

INFLUENCER MARKETING/ DIGITAL PR

L'influencer marketing funziona perché si basa su contenuti personali,
ritenuti autentici e credibili dal pubblico. Alla base del rapporto
brand-influencer premia quindi lo sviluppo di un accurato percorso di
relazione. Le campagne di Influencer Marketing che realizziamo in
tutte le sue fasi sono improntate sulla stretta collaborazione
brand/influencer per garantire una comunicazione coordinata ed
efficace.

SOCIAL EVENT COMMUNICATION

Se il passaparola si genera in rete, le relazioni tra il brand e dli
influencer si consolidano offline. Per questo progettiamo eventi
finalizzati alla comunicazione social coinvolgendo influencer, creator
e ambassador in modo da creare un flusso di vera interazione tra il

Brand e il suo pubblico.

SOCIAL MEDIA MANAGEMENT

Lavoriamo a stretto contatto con il cliente per individuare il mix
ottimale di strategie, strumenti e modalita di esecuzione (gestione,
formazione, affiancamento) affnché il canale Social costituisca una
vera opportunita di business.



DIGITAL

ADVERTISING

PROGRAMMATIC DISPLAY (General Web e Social Media)

Nella pianificazione media & doveroso considerare i canali digital per
un‘esperienza omnicanale di interazione con il Brand.

Utilizziamo le migliori piattaforme di erogazione pubblicitaria sul
General web e sui Social per I'ottimizzazione dell'investimento e la
massimizzazione delle performance.
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| NOSTRI MIGLIORI RISULTATI



Alessandro


Il leader nella distribuzione di elettronica di consumo ed
elettrodomestici in ltalia, ha sede a Forli, dispone di una
piattaforma logistica centrale a Piacenza e conta su uno staff di
circa 5.800 dipendenti. Quotata sull’'Euronext STAR Milan dal
2017, Unieuro ha registrato ricavi superiori a 2,9 miliardi di
Euro nell’esercizio chiuso al 28 febbraio 2022

Incarico

Unieuro sceglie First Class PR nel 2013 con l'obiettivo di
impostare ex novo un‘attivita di PR a supporto dell’ espansione
nazionale dell'insegna. La collaborazione prosegue tutt'ora
ininterrotta e si rafforza ogni anno grazie ai crescenti risultati
raggiunti. In particolare, l'agenzia supporta a livello di
comunicazione il progetto di CSR sociale #cuoriconnessi,
sviluppato in collaborazione con Polizia di Stato per educare |
giovani a un uso responsabile della tecnologia e sensibilizzarli
contro ogni forma di uso distorto della rete.

FIRST CLASS PR PER UNIEURO

_ ufficio stampa
_organizzazione eventi
_PR
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NEL MEZZANINO IL FATTORE UMANO E L'ASSO NELLA MANICA DEL GRUPPO

Unieuro a San Babila, primo semestre:
super commessi € milioni di passaggi

~ MRANO ~
L’UNIEURO di \hlmu Sm BI-
bila é un'araba fenice del
cio mencghino chebnnd.l al suc-
cesso, a distanza di sel m‘;ﬂﬁ dalla
s Lostore ha infatt: ti-
rmmmm il 6 ottobre
dell’anno scorso, eomplcmmmtc
rinnovato ¢ adeguato ai migliort
standard della catena, al posto di
[rony che aveva chiuso, lascian-
lo a casa i suoi dipendenti. Per
ortuna lavoratori sono stat rias-
orbiti dalla nuova insegna, a co-
ninciare da Lara Peloso, 45 anni,
Atuale direttore del punto vendi-
a di Unicuro San Babila, dopo
wer ricoperto lo stesso ruolo in
(rony. Il nuovo negozio di elet-
ronica & sempre affollato. Qual &
I segreto? aStcuramente influisce
2 posizione invidiabile. Siamo
'unico store di elettronica in lta-
ia collocato nel mezzaning di

etropolitana. Da noi il passag-
guédﬂdmmdx persone nel cor-
su dell’anno, tra passeggeri diretti
metro di San Babila, lavorato-
n mclusx uelli det vicini ne@zh
u ici ¢ lr}mnale, turist,
e client affezionatis, spiega di-
Tettrice.

GRANDE ¢ la varieta di prodotti
da Unieuro, capac: di venire in-
contro a ogni esigenza. Su una su-
perficie di mille metri quadrati ¢i
s50n0 tutte le novita del mercato
pertelefonia, informatica, tv e ho-
mecinema, lud:o ¢ hi-fi, foto e vi-
deo, elettrodomestici ¢ molto

tro. Ndh classifica delle v md.lm,
perd, il top seller rimane sempre
1l cellulare. Ma, oltre all’ampiczza
dell'offerta, & soprattutto l'ele-
mento umano il vero asso nella
manica del punto vendits, nella
sfida ai giganti dell'e-commerce.

io di San Babils sono 24 - &

un'attivita sempre pilt professio-
nalizzante, cambiata neglt anni,
in linea con l'evoluzione della
:Iicnu:.ll consumatore prima

Negozio st ¢ g1a am-
piamente mfnnmm s gmdnnn
che intende acquistare, Chi & die-
tro al bancone non si pud limitare
a dare consigli generict ma deve
£55CTE SUPCT-] pr:plntn. La p:mll
chiave da Unieuro ¢ la formazi
nc continua dei dipendentis, so(-
tolinea la direstrice. Anche, gin ora-
ri del negozio di elettronica nel
mezzanino di bila sono
particolari ¢ in grado di sodd)sflv
re le esigenze det cittadini di un;
metropoli frenctica, Si aprono lc
snracmcscb: prcsusxmm, dnllc
8.00, e si prosegue fino
da hm:di a venerdi. Sablto dl.ll:
9 fino alle 20.30 ¢ anche la dome-
nica si possono fare acquist, dalle

10alle 20.

ALLA GUIDA Lara Peloso direttrice del
che ha aperto nel mezzanino della metropol

del web | andrea Nicoletti

Il tech
batte
fort

semj
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Giancarlo Nicosanti,

20 GENOVA

AL TEATRO DELLA TOSSE L'ULTIMO ATTO DELLA CAMPAGNAINFORMATIVA DI UNIEUROE POLIZIA DI STATO NELLE SCUOLE

ina stazione centralissima della

L'addetto vendita -

in totale nel

MARTEDI 21 MAGGIO 2019
ILSBCOLO XIX

«No cyberbullismo, connettiamo i cuori»

Il manager Titi: vogliamo informare e sensibilizzare all'uso responsabile della tecnologia. La storia del riscatto di Alessia

Tiziano vani

DaRoma a Genova, passan-
doper Verona, Palermo, Ca-
tania, Matera e Pordenone.
La campagna educativa sul
cyberbullismo lanciata da
Uniero, in_collaborazione
con la polizia, ha attraversa-
toil Paese. Esperti del colos
so dellelettronica e investi-
gatori hanno incontrato mi-
gliaia di studenti spiegando
Ioro, in modo approfondito,
quali sono i rischi concreti
dellusiizzo di Internet € so-
prattutto dei social networl
leri mattina I'ultimo atto
al Teatro della Tosse. Ai ra
gazzi genovesi é stato mo-
stratoil docufilm La stagione

ritrovata basatosufattireal-  Dasinistra:I'evento al Teatro dellaTosse eil direttoremarketing di Unieuro, Marco Titi

mente accaduti. 1 giovani
hanno poi discusso, si sono
confrontati tra loro e con gli
esperti sul palco. La campa-
gna invita a riflettere sul pe-
so delle parole, sul valore

sono circa 40mila i ragazzi
coinvolti in questi tre anni in
tutta Italia e ogni incontro si
& rivelato ur, prezioso mo
mentodi conironto che ci ha
permessodi informare esen

condivise sulweb. Messaggi,
immagini e video caricati in
Rete st diffondonoin manie-

bullismo. L'odiettivo & quel
lodirenderlipiu consapevoli
rispetto a questo terribile fe

senti su Internet per lungo
tempo. In alcuni casi posso-
no creare problemi con ri-
svolti drammatici nella vita
dellepersone.

Le cronache sono piene di
fattidel genere: ragazze ado
lescenti che provano a to-
gliersilavitadopoaverinvia
to foto intime a fidanzati o,

nomen, vilup
pare un uso responsabile dei
device che vendiamo ogni
giorno nei nostripuntivendi-
tae sulle nosire piattaforme
digitali».
Iragazzipresential Teatro
della Tosse sono stati colpiti
in modo profondo dalla sto
ria di Alessia, una ragazza di
Nuoro che ha raccontato la
inun filmato

ra: campagrie diffamatore,
ricatti e attacchi hacker. L'o”
biemivo di quesa iniziativa
targata Unieuro é quel
imvkare i giovani a sruttare
le potenzialita comunicative
del web e delle community
onlinesenza correrischi.
«Siamo orgogliosi del pro-
getto cuoriconnessiche abbia-
mo realizzato in collabora-
zione con polizia di Stato e
chesosteniamo giadatrean-
ni-dichiaraMarco Tit, diret-
tore marketing di Unieuro -,

mostratoinsala.

«k una ragazza splendida
che ha avuto il coraggio di
metterci la faccia. Era
Sata” i portare sfortuna ¢
per mesi ha subito la gogna
del web - racconta con Luca
Pagliari, lo storyteller che
presenta #cuoriconnessi nei
teatri di tutta Italia -, lei & un
esempio per i giovani che
hanno paura a denuncia-
ren—

ia Lazzari

zio Unieuro
San Babila

sel mesi fa brinda al risultato; sotto alcuni dei 24 dipendend
l'offerta dello mil;

ni¢ TASSOZER
IN10 MES!
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Comunicazione omnicanale per diventare ryer unenlo ([(’g[l elettrodomestict premeum

Unieuro, largo all'alto di gamma

Piu esperienza nei negozi. La sola esposizione non basta

D1 IRENE GREGUOLI VENINI

nieuro punta a e
re sempre di piu un

ne tecnologica dei clienti.
«Come retailer di elettronica

di consumo da sempre cerchia-

mo di avere attenzione per I'in-

dotti premium e il lancio, alla
ine dell'anno scorso, delle nuo-
velavatrici Twinwash di Lg, per
]e quah Tinsegna, con il brand,

punto di

per l'innovazione e le
proposte pitt hi-tech, anche nei
segmenti premium. Non per
nulla Finsegna di elettronica di
consumo sta dando
spazio a progetti
di comunicazio-
ne omnicanale
per racconta-
re prodotti di
alto di gam-
ma, in colla-
borazione con
Tindustria,ea
iniziative per
valorizzare i
vantaggi legati
all’aggiorna-
ment
dofaz

s Gassette b Al W
s e rseme s ded perscnate (he M
veeore deita Nutel

essdente mamomsle Cadp, Packe

pesche | grand ¢

et vengno dnc ui ded

o ke prome lnee Imvece bocgns dare le mutnasmn &

o el perscnale 4 lore parere sulle “regude & Foer

qukhe sorprons

perle
gie perché riteniamo importante
riuscire a costruire attorno alle
tecnologie e ai nuovi prodotti un

posizionamento dellinsegna
spiega Marco Titi, diretto-
re marketing di Unieuro,
che nei prnmx nove mesi

chiusi a] 30 novembre
scorso, ha conseguito
ricavi consolidati i
a oltre 1,3 miliardi di
euro, in crescita del
0,9% rispetto allo
stesso periodo dell'an-
no precedente, con un
andamento influenzato
positivamente, oltre che
dalle acquisizioni e dalle
quove aerture, dal
nday

n esem-

o della

rategia

ell’inse-

re i pro-

n progetto om-
mcanak articolato su diversi
punti di contatto, dai ncgozl al
web e al crm, fino a un'iniziati-
va speciale in tv, reahzmm con
Sky. «In questo caso ¢ un con-
cetto innovativo perché lelet-
trodomestico, che costituisce
un nuovo segmento nel mondo
del bianco, grazie a un doppio
cestello abilita a lavare capi
diversi simultaneamente, con
un risparmio di tempo ed eco-
nomico in quanto si consumano

nare Unieuro come insegna di
riferimento anche per i prodotti
premium. Lavorando sulle pro-
poste di alta gamma riusciamo
anche ad avere tanti contenuti,
che possono essere scaricati su
tutti i touch point. Capproccio @
quindi costruire con I'industria
la consapevolezza del prodotto,
rafforzare come retailer la pro-
posta di valore, e fare in modo
che il consumatore lo compri da
Unieuro. Questo & un approccio
che valorizza i segmenti con pitt
alto contenuto tecnologico».

1l tema generale, in cui anche
questo tipo di iniziative di inse-
risce, & quello dei vantaggi di

& un gioco fatto a casa delle
famiglie, con una troupe e un

team, composto dal condutto-
re Giulio Golia e due ragazzi
(gli «upgrade boys Unieuro»),
che portano nuove tecnologie,
dai pe agli elettrodomestici, tv,
tablet, smartwatch e cosi via,
nelle abitazioni delle persone,
raccontandone il valore e consi-
gliando la soluzione piu adatta
aloro. <& un progettoin cui cé la
vicinanza al cliente, la consulen-
za e la tecnologia, in questo caso
quella di Samsung: il messaggio
& che Unieuro propone la miglio-
Te tecnologia perché & in grado
di ascoltare e rispondere alle

& del

q tratta
di un prodotto super premium,
visto che si parte da un prezzo
dai 3 mila euro in su, quindi ci
si rivolge a un target che & in
grado di sostenere la spesa per
un articolo di questo tipo ma an-
che di percepirne il reale van-
taggio», continua Titi. «Quindi
vogliamo, come ha gia fatto in
altre occasioni, per esempio con
le tv Oled, raccontare in modo
corretto Ialto di gamma, portan-
dolo a un vasto pubbhco e farlo
per primi, in modo da posizio-

are la propria
domestica, «he per noi & molto
rilevante: i nuovi prodotti ad alto
valore sono quelli in grado i fare
Tupgrade che abilita vantaggi
per tutti, quindi st

tegia omnicanale su cui l'insegna
punta per la comunicazione e il
marketing. u("c un grande tema
di il racconto classico

di creare una cultura su questo
aspettor, sottolinea il direttore
marketing dell'insegna.

In questa direzione va per
esempio la trasmissione tv su
Italia Uno, in onda dal 18 no-
vembre il sabato, realizzata da
Unieuro in collaborazione con
Samsung, chiamata Upgrade:

nel punto vendita tramite I'espo-
sizione puo essere arricchito con
le tecnologie digitali e quindi da
un corredo informativo e conte-
nutistico che aiuta 'addetto a
rafforzare la propria vendita e
rende il negozio pit esperienzia-
le», conclude Titi.

© Riproduzione riservata—ffi}
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EURONICS

Euronics € il gruppo italiano leader nella distribuzione
di elettrodomestici ed elettronica con un fatturato nel
2021 di 2,3 miliardi di euro (lva esclusa. Il Gruppo &
costituito da 10 imprenditori italiani presenti su tutto il
territorio nazionale con oltre 450 punti vendita a
insegna Euronics, Comet e Sme

Incarico

Euronics sceglie First Class PR nel 2008 con I'obiettivo
di sviluppare un’attivita di comunicazione continuativa
a supporto della Centrale e dei Soci. Lincarico si ¢
rinnovato anno dopo anno grazie ai risultati ottenuti in
termini di awareness e reputation.

COSA FACCIAMO PER EURONICS
_ ufficio stampa

_consulenza strategica
_coordinamento agenzie



IL GIORNO

Castoldi e Galimberti, la rinasc
«Tutto nuovo. E via la moquet

Bettronica, Stefano Caponce: rieva venti punt vendita 3 msegna Euroncs oI nlancio &g
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ItaliaOggi

uronics

Consegna n Milano ¢ a Roma in meno di
35 minuti ¢ accesso a un assortimento di
oltre mille prodotti

Euronics, gruppo italiane leader nella di-
stnbuzione di elettrodomesti-

ci od elettronica, entra nel ca-

nale quick commerce
un accordo con Glovo,

dita meneghini e della capita-
mentre a seguire 'nccordo
verri esteso ad altre localita

«L'evidente cambiamento delle abitudi-
ni di vita, accelerato in gran parte dalla
enerato una forte crescita
PONSUIMBLOT VErso servi-
zi prima limitati al solo mondo food ¢ ha
confermato la centralith della velocita di

ylovo, consegne veloc

consegna nelle scelte di acquisto,
di prodotti di «
Massimo Dell'Acqua, a.d. di Euronics

Italin

® a
pia N
grande piattaforma di conse-
goe multi-categoria in Europa
Il servizio di delivery rapido
di prodotti hi-tech coinvolge at-
tunlmente otto negozi Euro
nics del socio Nova di Milano e
Roma. Previsto a breve il coin-
volgimento di altri punti ven-
Intesa Ewronics Glovo

pttronicas, ha spiegato

«Glovo & stata la prima real-
ta a rendere disponibile il ser-
vizio del guick commerce in
Italia e abbinmo operato im-
portanti investimenti per raf-
forzarlo, sia lato organico sia
lato teenologie e infrastruttu-
re. Questo ¢i ha permesso di
espandere la nostra rete di
partner ¢ stringere importan-
1 accordi con il mondo del re-
tail. Siamo orgogliosi che un
gruppo importante come Euro
mies % affidi & noi per attivare
questo servizio delle consegne

veloed, in un momento in cul & sempre pio
evidente Vesigenza ded consumatori di ot-

tenere tutto in ruco tempos, ha commn

tato Elisa Pag

iarani, general manager

di Ghovo Italia.

IPgpEeanpy

MARK UP e

Matteo La Torre, saria

diun imprenditore

Massimo Dell’Acqua

AMMINISTRATORE DELEGATO

Nd b0 Ao gratco “Mezeo La

Torm - Swrle d un Imprend DR, . o -:
n collosione i o~ -=e
VAINITY FAIR
Corriere dello Sport / Stadio
IL PROGETTO € siccome oy passo, ogry
Martina: «Spero che le bambine po Dal ro e gl
Qiﬂll‘ll‘!'.v‘«‘('g'i(‘rt'(|i fare le calcia laEuronics i
unrigorecontro SRR,
' N . — > - N stereotipl™. £ urorics ¢ anche
Champions ed Europei. ¢
I gender gap o meglio la P
distanza tra £ per incoraggiare ke ragazze a

serie A femminile di calcio,
non calcella la

discrimazione, ma fa parte
di un processo necessario.
s plts dasslen ¢ storectipata doelke domande. Martina Seu
ha wna nsposta pranemente de sempre: b caleintrice. Fu
potuto dirw che cuebbe oo § son medwae, da luglo, com

professioai i eakan b itdianc, 4 suo g

noalia realts.
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“lo, Martina, calciatrice di 18
anni vi spiego perché serve

pitu cultura del calcio
femminile in Italia”

Randazro, dela Pro Sesta & una delle sty

Rigore controghl sterectipl ad aprie 2022 Insieme alke sue

£ f.’vl" r_"'" wiow »
con unrudlo centrale delle loro vies
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FABER

Franke Home Solutions e una divisione del Gruppo Franke e il leader
mondiale di sistemi intelligenti e soluzioni per la cucina domestica.
La divisione & attiva in tutto il mondo e impiega circa 5.000 persone
in quasi 40 paesi, generando vendite complessive per oltre 1
COSA FACCIAMO PER FABER miliardo di Franchi Svizzeri. La gamma dei prodotti copre tutte le
aree della cucina — dalla preparazione dei cibi e la cottura fino alla

_ ufficio stampa . ot L
depurazione, la pulizia e il trattamento dell’aria

_consulenza strategica

_eventi Incarico
Consolidamento della presenza di Faber sulle testate design,

attraverso un posizionamento continuativo dei prodotti sulle riviste
di riferimento

Affermazione dell’Azienda come specialista dell’'Indoor air quality;
Visibilita alle iniziative di marketing e alle attivita sul territorio

marchigiano
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N bevanned i capype st eiposiziona, Nel 2005 vendite su del 200, Ok Francia ¢ Inghilterra

Faber amplia la linea di piani aspiranti Galileo con due modelli Ora Faber fa aria |)l||"d 1n casa

P rmlulll mlc'"uu nti contro Uinauinamento domestico  yeq soneggevineo goometricho, angol

smussati, superficie morbidaal tatto,
interfacciaintuitiva: la cappa & sintesi di
funzionalita e semplicita estetica. A
configurazione verticale, & rivestita di Fenix
- antigraffio, anti-impronta e idrorepellente -
nero, grigio o bianco. Disponibile nelle
versioni filtrante o aspirante.

Geometric lines, rounded corners, a surface
thatis soft to the touch, an intuitive
interface: this hood beautifully combines
functional efficiency and aesthetic simplicity.
Itis organised vertically, and clad in black,
white or grey Fenix, ascratchproof,
fingermark-resistant and water-repellent
material. It comes in both a filter and an
extraction version. www.faberspa.com

NEWS

Elettrodomestici: tante idee per una casa
smart

7) SOFT EDGE DI FABER, HI-TECH ANCHE NEL MATERIALE

che abbinano i vantaggi di due prodotti — piano e induzione e

cappa — in uno, coniugando la massima efficacia delle prestazioni F . ‘
con il massimo dell'efficienza energetica : T gt e

I} 2o == =

Faber conferma con la Soft Line, la propria anima innovativa. Le cappe di questa
linca sono infacti rivestire da un materiale hitech: il Fenix, ampiamente utilizzato
nell’arredamento delle cucine per le sue particolari caratteristiche. In particolare la

cappa Soft Edge di Faber, grazie alla configurazione verticale e alle linee eleganti e

pulite, pud essere inserita con facilitd in ogni ambiente e si distingue per la - .

superficic morbida al tatto - quasi cffetto “seta” - anti-impronta ¢ idrorepellente.

III I \.*

124 DRA

» i Faber trasforma Ie cappe di cucina in
tecnologie 4.0 per battere 'inquinamento

2 ek Vsentinl

CORRIERE DELLA SERA
T R®

ambiamo aria

per appendere gli accessori. T-shelf
& dotata di filtri antigrasso lavabili
inlavastoviglie e di due barre di luci
LED utili per illuminare il piano cot-
tura. Altrettanto pratica é la funzio-
ne Intensive Speed per I'attivazione
atempo della cappa in modalita in-
tensiva.

and rails for hanging accessories.
T-shelfis fitted with grease filters that
cleaned in the dishwasherand
tworows of LED lights useful for illu-
minating the hob. Equally practical
is the Inten:

canbe

Piano ainduzione
con cappa integrata
“Galileo” FABER.

ive Speed function for
timed activation of the extractor in
intensive mode.

W

CARLO COLOMBO

UN SEGNO INCONFONDIBILE

In questi mesi abbiamo riscoperto I'importanza della casa, delle quattro mura da cui scap-
pavamo in fretta al mattino per rientrare la sera. Sono diventate il nostro nido, il luogo dove pas-
siamo piit tempo, I'unico dove respiriamo senza il filtro di una mascherina. Per aiutarci a vivere
spensierati questa parentesi di liberta, il design si ¢ alleato con la tecnologia, mettendo a punto
elettrodomestici che aiutano a sanificare gli ambienti e a crearci un microclima perfetto. Cabi-

opo aver creato la prima cappa aspirante da cucina, aver

conquistato la leadership di mercato e aver superato la

ne armadio come quella di Lema, che con il suo Air Cleaning System distrugge batteri, odori,
muffe attenuando allergie e disturbi respiratori. Tende a due teli come le “Gunrid” di Ikea, che
purificano l'aria grazie a un rivestimento a base minerale in grado di abbatte le sostanze inqui-
nanti. Scope elettriche per pulire in sicurezza grazie a filtri che trattengono anche le polveri pitt
sottili, migliorando la qualita dell’aria reimmessa nell’ambiente. E poi frigoriferi con filtro anti-
batterico, porta abiti intelligenti, cappe aspiranti incorporate al piano cottura per intrappolare i
fumi all’istante. E i climatizzatori? L'Aicarr (Associazione Italiana Condizionamento dell’Aria
Riscaldamento e Refrigerazione) ne garantisce la sicurezza. Limportante ¢ effettuare la manuten-
zione straordinaria con l'aiuto di un tecnico e ripetere la pulizia ordinaria dei filtri regolarmente,
in autonomia. Arriva l'estate. Almeno lo stess termico ce lo possiamo risparmiare...

Gl arredi e gli oggetti da lu firmati sono
riconosciut ovunque come simboi dello stie
made in Htaly. Pariamo dellarchietto Carlo
Colombo, personait di caliro interazionae.
Fin dai primi anni della sua carrera, Carlo
Colombo collabora con le aziende taiane pia

Gasa, Bentley Home, Poliform, Flou, Fiexform,
Antoniolupi, Cappellii, Franke e Faber.
In particolare, per quest'ultima, Colombo

una cappa _efficiente, ma ha anche un valore
ifonico e lucico:. Completamente diffrente &
Ia cappa Pyana, che si contraddistingue per i

due cappe divenute vere icone: Glow (che ha,
ottenuto due iconascimenti gold ¢ uno platinum

Abbiamo

con a stessa grande forza
mob,

per una cifra stistca elegante e raffinata, da

“Quando ho inzato a lavorare con lazienda tre
anni a, s i i

-Pyana ¢ diversa da Giow, ha un design pii
“tranquil®, & un modello a parete elegante
e sofisticato che si connota per lo spessore
ridotto. Per questo progetto devo dire che i
tecnii i Faber son0 venut incontro ale mie
idee,fuscendo cos a integrare k tecnologia o

del suo

preciso crear

A+, oggi Carlo Colombo opera nell'ambito
del progetto in modo globale, dal prodotto
singolo all‘architettura. Le aziende con cui
collabora sono Zanotta, Giorgetti, Trussardi

«Ecco quindi Glow, che sembra un po’ un Ufo.
per la fascia circolare luminosa che la circonda.
Inoltre si alza e si abbassa e si pud anche
‘comandare wireless dal piano cottura. £ quindi

Innumerevoli gli oggetti di design creati da
Colombo per aziende nazionali di richiamo
mondiale, portavoce della nostra cultura di
progetto. -Nella mia carriera di oltre 25 anni
o disegnato tantissimi ogget il cui fil rouge:

060000

crisi che ha travolto la gran parte del distretto del bianco

fabrianese, Faber rilancia il suo ruolo di ploniere

dell'innovazione e porta le sue tecnologie per purificare 'arfa in tutti
gli amblent di casa in nome della salute e del benessere: istituti di
ricerca calcolano infatti che oltre gomila morti in Europa ogni anno
siano dovutl all'inquinamento indoor e che la qualith dell'aria sia

delle

ma in oltre il 10¢ chio continente.
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PRESS DAY _ NUOVO SITO
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EIFABER

SAVE THE DATE
VIRTUAL DIGITAL TALK

Presentazione dei nuovi
prodotti Galileo

30 APRILE 2020

i
PRESS DAY
NUOVA ADV

15.00_15.30

RSVP

E PREVISTA LA PARTECIPAZIONE
DEL MANAGEMENT FABER

E DEL DESIGNER DANIELE RUZZA
DELLO STUDIO ANGELETTI & RUZZA




Con riscio «vestiti» di fiori freschi e profumati abbiamo inaugurato |'arrivo dell’estate
collegando il concetto «aria di rinascita» post lockdown all’aria pura in casa, garantita

dal nostro cliente Faber
| milanesi sono stati invitati poi a una sessione di armocromia nello showroom Faber di

Via Pontaccio.




COSA FACCIAMO PER MEDALLIA
_ufficio stampa

_supporto marketing

_consulenza strategica

_eventi

MEDALLIA

Medallia ¢ il pioniere e leader di mercato nell'esperienza di clienti,
dipendenti, cittadini e pazienti. In quanto piattaforma di esperienza
aziendale n. 1, Medallia Experience Cloud ¢ il sistema di
registrazione dell'esperienza che rende consapevoli clienti e

dipendenti di tutte le altre applicazioni. La piattaforma acquisisce
miliardi di segnali di esperienza attraverso le interazioni, inclusi tutti

gli strumenti vocali, video, digitali, loT, social media e messaggistica
aziendale.

Incarico
Educare i media italiani ai temi della CXM ed EXM

Creare awareness e reputation
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La “costumer centricity” di Medallia

MILANO

L'azienda americana, sbarcata in Italia qualche anno fa, guida
per mano le griffe nell'ottimizzazione dei canali distributivi

P artire dall'esperienza del cliente per
sviluppare un business positivo. k la
mission di Medallia, azienda america
naleader nelsuo settore che & sbarc:
tain Italia un paio di anni fa, e che & stata scelta
da aziende di diversi settori, alcune della mo
da e recentemente anche da Salvatore Ferraga
mo: «Abbiamo offerto la possibilita a questo
brand del lusso di aprire un altro canale di co

municazione — spiega Giancarlo Rocco, coun Giancarlo
try manager Medallia Ital Rocco
glio la custemar aves i | country

negozi fisici

SPEOPLE

Si chiama customer centricity e focalizza le
esigenze de

=i Medallia: la customer experience in un

approccio

soni, e che "
aziende itall cllck
no compete|

ta a svilupg

cliente, per« LAZIENDA AMERICANA LEADER NELLANALISI E NELLA GESTIONE DELLESPERIENZA DEGLI
UTENTI E DEI DIPENDENTI, PROPONE UNA EVOLUTA SOLUZIONE SOFTWARE PER CAPIRE

ves, Perla
za attentam

Borsa

Bain, il lusso online sfiora 50 miliardi

In 12 mesi, la quota di fashion venduta via web é passata da 33 a 49 miliardi, pari al 23% delle sal
contro il 13% del 2019. E il ribilanciamento dei flussi turistici dara nuova forza all'e-commerce. Pe

e vendite di articoli di lus-
s0 sul web sono balzate a
quasi 50 miliardi di eu-
ro durante la pandemia.

Bain & company ha evidenzia-
to come lo scorso anno la quota
dell’online nel mercato dei per-
sonal luxury goods sia quasi
raddoppiata, passando dal 12% a
circa il 23%, con le vend
ne che hanno toccato i 49 miliardi
di euro contro i 33 miliardi re
gistrati nel 2019. Uno share che
probabilmente supererd quota
30% entro il 2025. Fattore che,
unito al particolare momento
starico, coincide con il definiti-
vo affacciarsi sullo scenario dei
consumi della Generation Z, un
larget che |\it‘,\L‘l|('.I una cultura e
abitudini profondamente diver-
se dai Millennials su cui fino a

avvienesu p COSA VOGLIONO LE PERSONE IN QUESTO PERIODO PARTICOLARE.

RIVEDI TUTTE LE PUNTATE DI NOW

shopping, si staconfrontando con
un evidente spostamento dei flus-
si acausa delle forti restrizioni dei
viaggi. «I clienti che nel periodo
pre-Covid facevano shopping ne-
gli store di Milano, Parigi, Londra
e New York. oggi comprano nelle
boutique locali ¢ con molta pro-
babilita continucranno a farlo».
(riproduzione riscrvata)

s complessive
a Camurati

IGIZ=0

Medallia & stata nominata leader del Gartner Magic
Quadrant

Medallia & stata nominata
leader del Gartner Magic
Quadrant Di Sara.G - 28
Dicembre 2020 Medallia
Samsung Knox & la
soluzione mobile piis sicura
Samsung Electronics Italia &
leader Hootsuite:
connessione e ascolto

LA PANDEMIA AUMENTA LA QUOTA E-COMMERC

1 market share della moda digital

nuove Tim e Sony Mobile
siglano la partnership
Midland e Garmin: una
partnership tra gli Esprinet
distribuisce le soluzioni di
Medallia, leader globale
nella gestione
dell'esperienza e
dell’ , & stata

& 2019 12% 23 miliardi €
+ 2020 2% €
< 2025 (expected) 30% -

AZIENDABANCA

Findomestic, pioniere di una CX che
sara esportata a livello globale da
BNP Paribas Personal Finance

sviluppo e un gruppo di lavoro dedicato.

nominata leader del Gartner
Magic Quadrant per la
gestione della voce del
cliente (VoC). Delle 15
soluzioni e aziende

the loop Ha la
percentuale piu alta di
programmi attivi con oltre
1.000 utilizzatori e il

tutti i fornitori valutati in
questa ricerca”. Medallia &
stata premiata come
migliore soluzione per la CX
anche per I'approccio
strategico delle sue
tecnologie VoC che
permettono una gestione
della customer experience
allargata e dettagliata e
forniscono informazioni
precise sui livelli di
engagement e di
soddisfazione raggiunti. Nel
report di Gartner vengono
inoltre evidenziate le
funzionalita pid
approfondite del mercato
per la raccolta e I'analisi dei
feedback diretti, indiretti e
dedotti e viene sottolineata
la capacita di Medallia
di sviluppare forti relazioni

e prospettive dei diversi
player di quel determinato
mercato ed & considerato
un punto di riferimento per

un'interazione costante con i propri clienti e monitorare il sentiment degli utenti finali dirett

e dei partner nel 2017 e a ottobre del 2018 ne aveva finalizzato |'utilizzo attraverso un piano i

riconosciuti da Gartner
come leader nel VoC e
pionieri nell'azione basata
sul feedback dei clienti.
Continueremo a investire
nello sviluppo di soluzioni
capaci di trainare il mercato
per aiutare i nostri clienti a
trasformare i feedback dei
clienti in interventi che si
concretizzino in
un'ottimizzazione dei
risultati aziendali”, ha
affermato Leslie Stretch, Ad
di Medallia.

Salvatore Ferragamo investe
[ risultati raggiunti da Findomestic in termini di comprensione del cliente, brand reputation <sull a c“stomer exp erie nce

ictBusiness

ecosystem

Come cambia la customer experience nell’era post-
pandemica

Federico Selle, solution consultant di Medallia per I'ltalia, inquadra I'evoluzione di un tema
di forte attualita nell’attuale scenario e delinea le tendenze in corso. Se oggi tempo reale e
intelligenza artificiale sono le parole-chiave, all’orizzonte di profila la nuova sfida
dell’employee experience.

Medallia & un'azienda che ha raggiunto i vent'anni di attivita, concentrandosi fin dalle

proprie origini sulla ione e il migli

della customer Oggi, la

societa propone una soluzione Saa$S che fa ampio uso del'Al e del deep leaming per elaborare
e ricavare insight operativi partendo da grandi quantita di dati strutturati e non, provenienti dalla
clientela. La

tipico delle impy

e la capacita di it con buona parte dello stack

target, perlopit di medio-grande dimensione, possono essere
ritenuti i principali atout di una proposizione indirizzata su diverse tipologie di industry.

Con Federico Selle, solution consultant di Medallia per I'ltalia, abbiamo esaminato quali sono le
attuali tendenze del comparto, alla luce di quanto gia consolidato negli ultimi anni e anche degli
effetti provocati dallo scenario creatosi nell'ultimo anno con la pandemia a dettare nuove
modalita di interazione.

In ltalia, soprattutto il mondo della grande distribuzione, ha sperimentato negli anni vari

strumenti di e raccolta di i

ioni, senza perd produrre, in molti casi, il livello
di conoscenza e profondita necessario per attivare quel livello di personalizzazione che oggi
appare alla base dello sviluppo di un modelli customer-centric vincente: “Ci sono realta che
hanno costruito programmi anche complessi sulla loyalty’, conferma Selle. “Le carte o simili
strumenti aiutano certamente a capire cosa fa un cliente, ma occorre sapere anche cosa il
cliente pensa dell'azienda. Quello che ancora manca é la visione completa su tutta la

ccomponente esperienziale”.

customer satisfation, e le relative ricadute positive sul business, hanno spinto il gruppo BNP |

grazie a Medallia

Medallia, leader mondiale nella gestione dell’'esperienza, annuncia
che Salvatore Ferragamo; iconico marchio di lusso italiano, ha
scelto la piattaforma Saa$S “Medallia Experience Cloud” per
migliorare la customer experience in tutta la sua rete

Personal Finance ad allargare la collaborazione con Medallia per lo sviluppo di una strateg

anche a Francia, Spagna, Brasile e Germania e nel 2020 ad altri 2 paesi, ai quali se ne

€ 0308 / 12:32

| -

aggiungeranno ulteriori 4 nell'anno in corso.
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ORO ROSSO MILANO

Oro Rosso Milano, brand italiano che produce zafferano di alta
qualita e prodotti derivati.

COSA FACCIAMO PER ORO ROSSO

i d Incarico
_ufficio stampa (corporate e prodotto) Creare awareness e reputation al brand
_consulenza strategica Aumentare traffico sul sito
vt Ampliare i target di riferimento : mondo benessere (nutraceutica) e

beauty (con prodotti cosmetici)



EVENTI ORO ROSSO MILANO A TUTTOFOQOD 2023
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Presentazione de La Milanese — Dolce |
Cracco in esclusiva per Oro Rosso Mila

Showcooking di Carlo Cracco

Talk Sho.w sul tema «Nutrizione e sport: A Fl RST
le proprieta nutraceutiche dello zafferano» CLASS
PR
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Professione 1, rivoluzione
| digitale (ma il disco resta

Consolle hitech, software e app: gli strumenti dei moderni artisti dei piatti
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UFFICIO STAMPA
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COSMOPOLITAN

MODA CAPELL

Aggiungi un paio di

LUFECOACH

OROSCOPO

occhiali glam

LLE

POW(D)ER Flanami time. Dettagli cpriati, tinte blush ¢ focchi raw

a coNvllario i leimons jacket appena shocciate. Fior di gusto

T18ELLE

Occhiali da sole a lente unica leggermente a specchio, hanno una forma geometrica

equilibrata che si sposa con ogni ovale, Excape Eyewear Serie 4 (€ 19,90).

Patrizia Leussi
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A STAR IS BORN:
romanticismo, grinta e
tanta musica per il im con
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Gliocchiali dalla forma a gatta
hanno la montatura in acetato color

DELICATI

champagne e le lenti rosa
(Bolon Eyewear, € 150).

FOSTER GRANT:

oh occhial da sole s0no
Faccessorio perfetio per
nascondere 10 sguardo,
QuUando in reait stal fissando
¥ ragazzo che U place
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ROMANTICA
La camicia in cotone ha inserti 1
in organza sulle maniche
(Luisa Spagnoli, € 473). RETRO
I sandali effetto vintage in pelle traforata bianca sono dect
da una conchiglia in acetato con cristalli (Gucci).




;‘;a moda e hotel di lusso: Eco Contract+Eco

E C O C O N T R ACT Dejig: conquista le archistar

UFFICIO STAMPA

Accent ESCRIVITIALLA NEWSLETTER

"Kubric" in raso ® veduto, design
(148eurc)ecuscine  Corrado Corradi b Livin 2 CITY GUIDE CATALOGO SPECIALI vioro
Inveluto DelfAoqua, TATD. g
(45 euro) FAZZINI. 12.Cuscino DEDAR.
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4 Tavolno o collezione, il palco e passerella per la sfilata della maison Yesdenze / Fash
“Dama”innooe Versace alla Milano Fashion Week, con una
canaletto POLIFORM - Facebook Bscne | co-fondatar o Instagram
] o e et s Green Carpet Fashion Award 2018 000C
dosign Gio Pontl, 18. Carta da parati
RARS emon. ek dengp e e :‘:c f°“d""’“::m‘° s e dc&l;:::dd:;“ 1 PG LETTI OF ECONOMIA La seconda edizione degli ‘Oscar della moda sostenibile' al via durante la fashion week
Lorenzo Sempre ella cata
“Leida"SOMNA. WALLEDECD. 5 7 sl i e i milanese. Al Teatro alla Scala domenica 23 settembre
9.Borsa 18. Moquetts o moda hanno contribuito a “firmare” il tappeto di oltre 1.700 metri e

pQho nel Texas ditaka
d"‘lwozw‘ " | quadrati del Green Carpet Fashion Awards Italia, evento a sostegno di Redarione Liviae - Fote mww.eonersmod
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8. Compiato 1. Poltrona

nylon rigenerato grazie al riciclo delle reti da pesca. e Lemat ey
Bviaewor CORRIERE DELLA SERA

Per il gruppo Eco Contract - Eco Design si rafforza il legame con le = ::.V:Tv 23dope | Olimpiad Tonnelli i

I | | grandi maison. Un legame che ha portato le due societa lombarde, S | Ia L’:;,.s :'!c:rllm ¢ hmi;iol candidat. .
guidate dai fratelli Lorenzo e Massimo Comoletti, in giro peril 4. INDUSTRIA ACRONALTICA
mondo, tra Stati Uniti, Cina, Est Europa e Medio Oriente, per rivestire A ety Bt o o et o ] Iva “ al '” evascne costs ” "" "":'
pavimenti e pareti dei negozi di Giorgio Armani, Salvatore Ferragamo,
Prada. Tasselli di un piano di espansione che nel campo del contract lf 5 ‘:'L“I'f:':“:" Shelongrosds
vede in prima fila anche nel settore bancario, in quello degli hotel e in cofinanziamento

quello nautico, attraverso la collzsborazione con studi di
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ECO CONTRACT E IL RITORNO DELLA MOQUETTE IN BREVE
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e e it megh almondo. il = mfuﬁd ilavoratori a‘;' ﬁ;’ﬂ el oo re nella splendida cornice del Teatro alla Scala di Milano, Giunti alla seconda edizione, 1
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e e o °"°“'= "“"’“f;‘:;u; "ﬁ' Baltid, w"mﬁ O della Moda Italiana, in collsboraxione con Eco-Age, con il supporto di ICE SERENAELLER
e dell'azienda e swsalmmcmkm ey ;g;o e *ﬂvm_h.h ul ghiave particolarmente - ¢ con il Comune di Milano, La kermesse lanciata da Livia Firth con Caro Capass, che cade La casa fluida
EEe e s S : ; ke A il g d‘“’""m‘"’* Iy diuna nells settimana dells moda milanese, sard I'occasione per celebrare | traguandi raggiunti in
ok | enoenojne ke ] T i - g ibilith allinterno della filiers della moda e del lusso. Un modo per premiare
enti non
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roduttari. Tra i partner di questa edizione ¢'¢ anche il leader della pavimentazicne
seovontract+BeoDesign capitanato dai fratelli Lorenzo ¢ Massimo Comoletti, discendenti da una
farniglia originaria della Valsesia che opera da tre generaxioni nel settore tessile e delle
pavimentazioni, Innumerevodi il loro progetti per prestigiosi clienti come il Bulgari Hotel di Milano,
Londra ¢ Dubai, I'Hotel Gallia ¢ il Principe di Savoia 2 Milano, gli showroom di Armani, Ferragamo,
Versace e Prada.

ACURADIIT'S ENOUGH

oKL Come decorare la casa per
I'estate
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CONCORSO PIU SPAZIO PERTUTTO
CON ALE & FRANZ &

1 VIA BERGOGNONE, 26 MILANO ‘ \

FUORI SALONE WHIRLPOOL

Sfida aperta al pubblico di riempimento del nuovo frigorifero side-
by-side con Ale&Franz

j] =TT
whirlpool

Giovedi 6 aprile dalle 15.00 alle 18.00

FUORI SALONE FABER

Ambientazione di montagna per trasferire
il concetto di aria sana in casa, grazie alle
cappe Faber

A FIRST
CLASS



UNCONVENTIONAL FUORI SALONE DEL MOBILE

(1) inpesit

ti invita alla

MERENDA
DI QUARTIERE

FUORI SALONE HOTPOINT
dake ore 16,00 Cerimonia giapponese del té per presentare
grosso b 40 NDESIT nuova linea di bollitori Hotpoint
n via Bergognone 26 - Milano

CERIMONIA GIAPPONESE DEL TE g

ORE 16.00 E ORE 17.00
SPAZIO HOTPOINT A
VIA BERGOGNONE 26 - MILANO

, 3
. /"

B FUORI SALONE INDESIT
o fg Merenda di quartiere per bambini
J e famiglie per il lancio del nuovo
forno «fascia entry-level»

A FIRST
CLASS
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WE ARE IN MILAN
VIA DANIELE MANIN 13
TEL: 02.49674909/11
INFO@FIRSTCLASSPR.IT

WWW.FIRSTCLASSPR.IT




